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 أثر الصمت التنظيمي على الرضا الوظيفي
  بالتطبيق على مراكز التعليم المدني التابعة لوزارة الشباب والرياضة

 1د/ أميرة محمد عباس أبو الغيط

 المقدمة: /1

ال  ملان    الملعم ت حا ل القضمممممممممممممم ي  الا   يمثل الصمممممممممممممممو الالعام  الماد  ال    ل   ا 
تحدث  اه ، ودد أظه ت الدراسممممممممم ت أق  ل ي ة دي واادم  ان الصممممممممممو الالعام  وات    الق ارات، 
وةلى د  م ومدراء الملعم ت الكشممم  ةن ااسمممك م الك ملي وراء الصممممو الالعام ، وتت ال الصمممات 

 ةلاي وب لا ل  زي  م ات ءم و  ،جلي الاقد  والاطاي الالعام  والمشمممممم راي الت ةلي الا  ت ممممممه         ة
 (Akbarian, et al, 2015الملعم ت. )

خ  آ وي اك  اا اء الاظات  الجاد حج  ااسممممممممم    ى دضممممممممماي تطاي  الم ممممممممم ر الاظات   ا كا      
(، حاث 2016يمكن القال أق الاطار الاظات  ي امد أو يااد  بشممممكل اكا  ةلى اا اء. )ل  ال م  

ه ي ك  ةن مشممم ة  ال ممم   م الل تجي ةن تصمممار الت   أنلك  أ ماي ال ضممم  الاظات  ل   ا  من حاث ت
اط ق  ذه المشممم ة  ت ط  للاظاتي دامي مهمي تامثل    كي الت      ال مل وم  يحأ  إاتج ه الاظاتي، 

 أ مامميي القا   ات أ   اتجمم  مم ته  نحا  ق  لمم ي تكمم ينإلممذا  مم م التممي اا  ا   ق ر كمم تأوبممم   ،بممه
 ق ب م اا  ا أخ ى    حان   ب ل اامل ااةلا  ل لار دا سممممممممم   ب لل مممممممممكي إلاه ،   لك م ي ط  دامي

 (.2016لى ل ساق ار الاظات  )اامان ويح ، أةي ط  دامي 
 مفهوم الصمت التنظيمي: -

خ ل نع ي ت الصمممممممممممممممو الالعام  ت  تل وله اول م م    الثم نالا ت من الق ق الم ضمممممممممممممم  من 
 Bastug etال دالي الإ اريي والا  تشمممممممكلو ةلى أا  التضممممممم دا ااخ داي والإ اريي     ل  الادو )

al., 2016)     و و ى أ ن ه الجدول ياضا متها  الصم اا ب ته ،ومن ا  تل وله  الكا م والك حثاق
 من ولهي نع  ب م الك حثان:

 
 

 

                                                           
 وزارة الشباب والرياضة –اخصائى إحصاء  1



  

   

Web: https://sjpc.journals.ekb.eg       Online ISSN: 2786 – 0388   Print ISSN: 2786 – 037X 

 

2023يناير  (1) لعددا (3) المجلد   وزارة الشباب والرياضية –للبحوث التطبيقية في المجال الرياضي المجلة العلمية     

 

90 

 وجهة نظر الباحثين ( مفهوم الصمت التنظيمي من1جدول رقم )

 المفهوم اسم الباحث م

 2016 ياس ، 1
 ا ةد  ر كي اا  ا  ال  ملان    إخك ر مدي يه  ةن المشمممممممممممممم لل الالعاماي الما لقي 

تجلكم   ل  و    مل سمممممممممممممملكامي تهمد  م ال     خم ةمممممممممممممممي بمد اده  لل ممل ةم ممي وممدي يه  
 الاظاتاي.

 وح ان،ةكا   2
2016 

ةن القضممم ي  الا  تحدث    ال مل خا    من تت ممما     ا ت    الماظ     الحديث 
يؤا  سمممملك   ةلى ال  دي  اله  الذياام   المك شمممم ،ل الم مممم ال ك  بشممممكل خ ا  من د  

 وبان زم ده.

 وال اددي،الق ن   3
2016 

و ل  ب ممممكف خا ه  ،  ا خاف ال  ملان من الاحدث ةن ح لي اا اء    المؤسمممم ممممي
 ب لمؤس ي.من ساء الته  ل لااه  مم  يؤا  ةلى ة داه  

4 Gulluce & 

Erkilic, 2016 

 والآراء، والم لام ت، ب ل مل،ةد  مشمممممممممممممم راي ال  ملان ةمدا     القضمممممممممممممم ي  الما لقي 
 أنت ه .والمقا ح ت م  الإ ارم من ألل الحت ظ ةلى ، واا ك ر

الط د  وةك    5
2017 

أو م   ، مشممممممممممممممم راممي ال مم ملان بمم لمقا حمم ت والم لاممم ت واا كمم ر  اممم   اله ا ةممد  
ح مممف  سممملك و ل  اسمممك م ما د م دد تكاق  ات م  و   المؤسممم مممي،م ؤوسممماه     

 اةاق    .

ل س  وا ل ،  6
2017 

 ا سمممملاي لم ة  يحجف  اه الم ؤوسمممماق م   اه  وآراء   وم لام ت محل ا ام   
د  دممدرته  ةلى الاياا  والاممداا   اخممل ةمملاةاقمم      ما مممدم رؤسممممممممممممممم ده  بصممممممممممممممارم 

 مؤس  ته .

7 Jassim & Karji, 

2017 

سمممممممممملاي لم ة  يحجف  اه ال  ملاق م   اه  أو م لام ت ته  مشمممممممممم  اه  بصممممممممممارم 
 ملعم ته .لاةاق     ب د  ددرته  ةلى الاداا      ما مدم 

 2018 ةل ، 8
 لم  الاه ، ا مال الم ؤوسان    المؤس  ت إلى تجلف تقدي  م لام ت وادا اح ت 

خا    من ر و  أ   ل  المؤسممممممم مممممممي،أو تجلف إظه ر رأيه     المشمممممممك ت الا  تحث 
اي سلكاي أو نا دج  ا    دد تا تف ةلى  ل .مُ ض 

ر كي ال  ملان ب لمؤس ي من خ ل الا  يت ت ال  بقي ت ى الك حثي أق الصمو الالعام   ا "ةد  
ومدي    ،    إخك ر مدي يه  ةن المشممممم لل والقضممممم ي  الالعاماي الما لقي بد اء المؤسممممم مممممي بشمممممكل ة  

  .خا    من ر و    ل سلكاي تهد  م ا    الاظات  خ ص،بشكل 
 :Dimensions of organizational silenceأبعاد الصمت التنظيمي  -

( وتاتق الك حثي Brinsfield et al., 2012(مالاةي للصمممممممو الالعام  وحد     أشممممممك ليالد 
 والمامثلي  ام  يلى:، م  تل  ااب   
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 Acquiescent Silence: صمت الإذعان )الاستسلام(

أ ك را  وادا اح ت  و   يملكاق  بت ةلی،مشمم  ه  ورؤسمم ده   م  ياااةمملاق  لا ال  ملان اا  ا  أق أي 
 بدنه  Pinder & Harlose (2011)من  لل وةممته  ةله ، ودد  وق  ك  يُ  لا لكله  الملعمي لصمم لا

 وأق ملعماه ،    الاضمممممم  تياا  الاكل  أو مح ولي    لهد لكذل م مممممما دين  ا  ق ا لل    مُ أشمممممم  ص  

ال ا ن، و ا دا   ال  ملان  للاضمممم  مله  ال مممملك  والقكال ردا ممممي لل م ل والاق ة   ا ةممممتي الصمممممو
أو ب ممممكف  الااد ،ب ممممكف رضمممما  الماظ  ل م    الم لام ت واا ك ر والآراء الما لقي ب ل ملبحجف 
ا لإ م ل والاق ة  ةن ال مل الذي ياما   ، وي د شممممممك   من أشممممممك ل ال مممممملاي ال مممممملك ا ام مه،ةد  

حاث ي مممممما ممممممل  ال  ملاق للاضمممممم  ، ب ن ت ض الكت ءم الذاتاي لل  ملان وان ت ض م ممممممااي ت المشمممممم راي
أو تقدي  ادا اح ت من ألل  الك  ،أو  ،ةلى اسمممممممممما دا  لكذل الجهد    المشمممممممممم راي يكاناق ح ل  ولاال

 (.Pinder,2001:63تياا  الاض  )
 :التنظيميأسباب الصمت  -

ودد دُ مممممممو أسممممممك م الصمممممممو  الالعام ،من ااسممممممك م تق  خل  ظ   م الصمممممممو  ال ديد ل ي 
 و ق   و ل   ،وأسممممك م شمممم صمممماي(، وأسممممك م إ اريي تلعاماي،)أسممممك م  و   أد مممم  ،الالعام  إلى ا اي 

حد ت ( Rouahanjar et al.,2015ب لإضمممممممم  ي إلى أق  راسممممممممي ) ،(Shojaie, 2011)لدراسممممممممي 
 و    الق ار، ل ةممُ  الصمممو الالعام  و ى إل اءات المؤ يي إلى حدوث الالعاماي ااسممك م من ةد ا  

 والجدول الا ل  ياضا  ل : الض ا ، الالعام  واا اء الالعاماي، الكت ءم وةد ، العل 

 ( الأسباب الرئيسية للصمت التنظيمي2جدول رقم )
 الأسباب التنظيمية الأسباب الشخصية الأسباب الإدارية

الا ا اضممممم ت ال ممممملكاي للمدي ين  -
 حال اقي الماظتان 

 للمدي ين الم ةج ال لاي -
ر و  الت مممل الم التمممي من دكمممل  -

 المدي ين

 ال اف من  قداق الاظاتي -
 ال لكاي الا ما ت من ال اف -
 الت   لدى والاات  القلق -
 الل اة ت م  ا  تقلال -
أم    الصممارم ورھتد من ال اف -

 الآخ ين 

 ال دالي ةد  -
 ب قا  ال  ملان لااظا  المال -
 الالعام  اا اء ض   -
 الذاتاي الكت ءم ض   -
 الق ار ةُل  إل اءات -
 الم ا يي 
 الق ار ةل  يكلھ -

Source: Rouahanjar, Bomand & Hami, 2015, Relationship between 

organization Indifference and organization silence in employees of youth and 
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sport offices in Mazandaran Province, International journal of sport 

studies, vol. 5 (3),P: 296. 

 :الرضا الوظيفي  -
إق رض  ال  ملان دد يشا  إلى مدى تتضال اا  ا  ل مله  أو ةد  تتضاله  له، وي ك  ةن مدى 

قصممد الااا ق  ان تاد  ت الت   من ةمله وم  يحصممل ةلاه من لااد  ومك   ت من لهي أخ ى. ودد يُ 
أق رضممممممممممممم  ال  ملان مجماةي من    ضممممممممممممم  ال  ملان رضممممممممممممم  الت   أو المجماةي. وي د م ع  الك حثان

وأنه ي تكط ب د  من المايا ات يصمممممممم   ةمله ،   ه  ال  ملاق ا  قالمشمممممممم ة  الإيج  اي وال مممممممملكاي الا  يُ 
ن    أنه يال ول مشم ة  الت   ق أ ماي  راسمي رضم  ال  ملان تكمُ أويصم  الآخ   ا ي  ب ضم  ،ب ضمه  

ل مل الذي يؤ يه والكا ي المحاطي به، و ذه أو مؤا ات ا  لاي،أو  إ اريي،سممممممممممممممااء ا ق يشمممممممممممممميل وظاتي 
  .(2006)القاروط، المش ة  له  تداا    ةلى الالا ا  الالعام  واا اء الاظات  

 قد سممممممممممممل  ب م الك حثان أق متها  رضمممممممممممم  ال  ملان  ا من المت  ا  الا  يصمممممممممممم ف ت  يته  أو 
 ه  الت   م  وظاتاه وةمله، وي ى  دا سممممممممممممممه . يطلق ت كا  رضمممممممممممممم  ال  ملان ةلى الح لي الا  يا  مل

آخ وق أق ال ضمممممم  الاظات   ا ت كا  يطلق    ال   م ةلى مشمممممم ة  الماظتان وال م ل تج ه أةم له  
 .(1981)رفاعي، 

 قد أشمم ر إلى أق رضمم  ال  ملان "ي ك  ةن مشمم ة  الت   وأح سمما ممه والا  يمكن اةاك ر   ان ك سمم   
وسممملاي مدي ه م ه،   اه،والجم ة ت الا  تشممم راه  ال مل،ا لمدى الإشمممك ل الذي يحصمممل ةلاه من  ذ

 واذل  من  ا ي ال مل الداخلاي".

ضمم  ال  ملان ي ال  من ي ى الك حثاق أنه من الصمم ابي إةط ء متها  شمم مل لل ضمم  الاظات ،     
يحقق له م ممممممااى من رضمممممم  ال  ملان دد يكاق نت   م ال       لآخ ،   لشمممممم   الذي ي ى أق ة م   

 مل لا يحقق نت  الم ممااى من ال ضمم  لشمم   آخ ، وال  مل الذي يحقق م ممااى من ال ضمم     ال 
أو يصمممكا  ا   آخ ،د لا يحقق الم مممااى نت مممه من ال ضممم     ودو د )1981)رفاعي، ودو م ان، 

جدٍ لاحقاق ال ضمممممممم ، ةلى ال    من ت د  الدارسمممممممم ت واابح ث الما لقي   ضمممممممم  ال  ملان، إلا أنه لا مُ 
وال كف    ت د  الآراء  ا  ماك يلي،ة مي تكان اكا ي ال ض  ومتهامه،  ك نو  ل ي آراء ي نع ييالد 

 .ل الك حثانك  ومح ور الا ام   من د   والم اقدات، القاا ،اخا ف 
ولكن لا ن اطا  القال أق رض  ال  ملان ةك رم ةن ماد  الش   تج ه ةمله، ومش ة ه الا  تلاج  

ض  ال  ملان يلشد من ةل ة  ونااتج وظاتاي ما د م، بكل ش ء    ال مل، لذا      ةن الاداا  الاام 
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ل اءات ال مل المحاطي و ا   ل   )شرررررشررررير، تشمممممممل ال اتف، و  ص الا داي، وال  دي م  ال م ء وات
2000).  

 الصمت التنظيمي )صمت الإذعان( والرضا الوظيفي: -
ألد ال ديد من ال لم ء أق للصمممممممممممممممو الالعام  تداا ات واضممممممممممممممحي ةلى ال من الملعمي وأ  ا    
ال  ملان، ويك ز  ذا الاداا     ان ت ض اا اء الت  ي والالعام  وتصمممم ةد م ممممااى ةد  ال ضمممم   ان 

وب م ال مممممممممممممملاااممم ت  ا  الم  ام  اهممم   ال ممممل،و وراق ، ى    اث م الياممم موالمممذي ياجل   اا  ا ،
(.(Bagheri & Nik, 2012 

 د الاتصمم ل المتا ا ال دا  للج ا الملعمي،  إ ا ةمممو الماظ  انقط   ذا الاااةممل  اله لم  يُ 
وبان زم دممه وا ارتممه. وبمم لامم ل  ان ك  ةلى اا اء الملعم  من خ ل دالممه لل ممدال والا اكمم ر وا امممي 

الملاج ت الله داي وخ مممممم د  م  يي والا  تؤ ي ب لا ل  إلى خلل واضمممممما     الا طاط،مشمممممم ري  سمممممما ي 
ل د  الا ااه  ب لمشمممممممممممممم لل الا  ي  ن  مله  أ  ا    نااجي  (Pentilla, 2003)لكا م تاحمله  الملعمي 

لي  اظ دته  حاث إنه  وم  م ور الادو يتقدوق الصمممم  ، (Joinson,1996)والا امه  الصمممممو حا له  
ا  ةلى  أولا ،ةلى الماظ   وب لا ل  سمممممماف تعه  آا ره ااخ ى  الاظ د ، ولا يكحثاق ةن ناةاي  ذه

الملعمممي امم نامم  ، ومن ا  ةلى ةملاممي ةممممممممممممممل  الق ار واحممداث الاياا  الممذي ت  كممه الإ ارم    الملعمممي 
(Çınar et.al., 2013). 

 ،الق ارأو المقا ح ت والكا ن ت الصممممممحاحي لما ذ  الم التي،من خ ل الامال ل ةن تقدي  الكدادل  
نجممد الملعممم ت وةلى ال    من  ااةممم ل.أو ر و  الت ممل ال مممممممممممممملكاممي تجمم ه الايا ات الا  تحممدث    
أو م  يي لكله  لا  (Moosavi, 2014) اما له  ال الماار  المطلابي للج حه  سممممممممااء ا نو بشمممممممم يي

د ال ممممممممكف ال دا      والذي يُ  ،تصممممممممل إلى ا مل إمك ن ته  ب ممممممممكف ان ت ض الالا ا  لدى أةضمممممممم ده 
 .(Chaladeray, 2009)  اساي ل ماار    ااخ ى للحصال ةلى ما م له   ان مل   اه 

واللااي  ال ممممممممملاااي الا  تحمله  الإ ارم ال لا  تج ه سممممممممملاي  والل اة ت، الداخلاي،تشممممممممما  المشممممممممم ة  
 وأمين،مراد   2010 المجالى،)الاحدث والصمو لدى ال  ملان إلى اتج   ته  نحا الصمو الالعام  

، ونجد أق  ل ي ب م المم رسممممم ت الالعاماي للمدي ين والإ ارم ال لا  ت ممممم       تلماي ظ   م (2016
، وي ل   ل  إلى أق (2010،)الصررررررررربا الصمممممممممممممممو    الملعم ت مثل: الم ا يي    ات    الق ارات 

 ، ام  أق المدي ين ده اأ الا ته  و لا  ة  م م  تش   ب لقلق من  لادل تشا  إلى أ وار   وم الإ ارم ال ُ 
ء   ربم  يكاق  ا  مل سممممممممممممف بصممممممممممممتي أ اة  م م  يكاق لديه  مشمممممممممممم ة     ةاي وخاف من  ك م أق 
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 ايودد تادا  أوضمممممممممممممم ةه  الاظاتاي وم تك ته   ذل ، ونااجي لذل   ه  ياجلكاق الا  ض  م ممممممممممممممام م،
و ل  لحم يي أنت ممه  ، لم ؤوسمماه ويتضمملاق تالاه الم حع ت ال مملكاي  نال،مشممكلي من أي شممكل أو 

 (Nikmaram et. al.,2012)  وياتق ال لا ،كل الإ ارم وحاى لا ياله له  أي لا  أو اناق   من د  
(Morrison & Milliken, 2000; Vokola & Bouradas, 2005) 

 الارتك ي أو  الاهديد،أو  ب ل ج ،م   ل  حاث ي وق أق الإ ارم ال لا   ادم   م  تاجلف الشممممممممممممم ار 
ومدى ةممممممممممممممحي الايذيي الم تدم ، ور و  أ   له  م ؤوسمممممممممممممماه ،  ة  م م  يا ممممممممممممممم ءلاق ةن نااي  لذا  هُ 

 ب لم لام ت  اخل الملعمي.
ن مممج  ، ثلى    الاام  يكدو الصممممو ألث  وضممماح      الملعم ت الا  لا تاا    اه  ال مممكل المُ  

 ره  ام  ي  نى الماظتاق  اه  من أب    سممممممملكاي، وآا ر سممممممملاااي تا ممممممم  آاوالا  وق، والثقي، يكدو ظهار 
، وان تمم ض اللاةامي، الإنامم لاممي وتممدن  اا اء،  يمم  م الممدوراق الاظات ، وال مكمم لام، وةممد  الحاايممي    

وت ماق ةملاي الاطاي  والاياا  الالعام ، ودد أشمممم ر  المادن ،الاك لا  المقا ني ة  م ب ا اء  وزي  م،
 م الك حثان     ذا المج ل إلى اللا دج ال مممممملكاي للصمممممممو الالعام  مله  أق ي اق ةملاي الاطاي  ب

وضمممممممممممممم    الكت ءم،إلى نق  المشممممممممممممممم راي الالعاماي وم  يا تف ةلى  ل  من ةد   ويؤ يوالاياا ، 
 (2018وةد  ال ض  الاظات . )محمد، ، اا اء

دى ال  ملان بم ال  الا لا  المدن   ازارم ةلاه سمممممممماف تقا  الك حثي  دراسممممممممي الصمممممممممو الالعام  ل
  ه ةلى ال ض  الاظات   هذه الم ال .أاو  وال ي ضي، الشك م
 

 مُشكلة البَحث: /2
تامثل مشمممكلي الدراسمممي    أنه ي ممما  الاةاق      م ع  المؤسممم ممم ت الحكاماي أنه ةلى الماظتان 

اق الدور المااد  مله  يقاصمممممم   قط  الالعاماي ته  حال الم مممممم دل  الامال ل ةن إ داء آراده  وا ام م
 دراء.المُ  لك  ةلى تلتاذ م  يصدر من أوام  من د  

لم  ياصممممار الك م أق إحج   الماظتان ةن إ داء ال أي وتقدي  المقا ح ت الا  تتاد المؤسمممم ممممي، 
إلى مشممممممممممممممم راي والا ا  الصمممممممممممممممو وةد  )الكاا( ي ا  للمط القا  م الإ اريي،   لقا  م الديمق اااي تؤ ى 

الماظتان أو ةد  مشممممممممممم رااه     الم ممممممممممم دل الم تكطي ب ل مل، ويكدو  ذا أم ا  ةمممممممممممحاح   من ملعار 
 للماظتان،الالعا  ال سممم  الكا ود اا ، لكن الصمممو الالعام   ا أب د وأوسمم  من متها  المشمم راي 

  م الصمممممو صمممم ل ال سممممم ، وظ تحاث يمكن أق تحدث المشمممم راي    الالعا  ال سممممم  من خ ل الا
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ت اك  من أ   ال اادق والاحدي ت الا  تااله المؤسممممممممممم ممممممممممم ت، والا  تمثل ان ك سممممممممممم   ل د  من ال اامل 
 الالعاماي.

نااجي لالا  ظ   م  الاظات  لذا ل ءت  ذه الدراسممممممممي للا  ف ةلى الآا ر الما تكي ةلى ال ضمممممممم  
 :الا ل  دا  ال  ومن  ل  ل ءت مشكلي الدراسي ةلى شكل الا  ؤل  الالعام ،الصمو 

التابعة لوزارة ي للعاملين بمراكز التعليم المدني ما هو أثر الصمت التنظيمي على الرضا الوظيف -
 والرياضة؟ الشباب

 أهداف الدراسة: /3
تهدف الدراسممممممممممممي إلى م   ي أا  الصمممممممممممممو الالعام  ةلى ال ضمممممممممممم  الاظات  ب لاطكاق ةلى وزارم 

و ل  ةل   الت ةاي،الشممممممك م وال ي ضممممممي من ألل تحقاق  ل  الهدف ت  وضمممممم  مجماةي من اا داف 
 اللحا الا ل : 

ال  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازارم الشممممممممممممممك م  لدىة ق  م   ي أسممممممممممممممك م ةمممممممممممممممو الإ .1
 وال ي ضي.

 ال ض  الاظات  بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازارم الشك م وال ي ضي.ى م اا  ةلىالاداف  .2

 فروض الدراسة: /4
 الفرض الرئيسي الأول:

 ال  ملان.تالد ة دي م لايي  ات  لالي إحص داي  ان الصمو الالعام  ورض   -

 يتفرع منه فرضاً فرعياً واحداً:
تالد ة دي م لايي  ات  لالي إحصمممممممم داي  ان ةمممممممممو الإ ة ق وال ضمممممممم  الاظات  بم ال  الا لا   .1

 الشك م وال ي ضي. لازارمي الا ب  المدن 

 :الثانيالفرض الرئيسي 
 المدن ضمم  الاظات  بم ال  الا لا  وال  تالد ة ده تداا   ات  لالي إحصمم داي  ان الصمممو الالعامى 

 لازارم الشك م وال ي ضي. الا ب ي
 أهمية الدراسة: /5
 الأهمية العلمية: 5/1
والامممممممممممم   أنااةهمممممممممممم ،د من العاا   الإ اريي الا  ت ا ق ملعم ت ااةم ل ةلى اخا ف  الصمو يُ  -أ

ء،  تمممممممممممممممممؤا  بشممكل سمملك  ةلى سمما  ال مل  اه ، إ ا ل  يا  الا  ف ةلى م ممكك ته بشممكل ةلم   ل  
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و ذا ، وان ت ض الإنا لاي ،و وراق ال مل اليا م، ف حامممممث تمممممؤ ي  مممممذه الع   م إلى زي  م    ن  
 .من شدنه أق يؤا     نه يمي اام     ات ءم و  ةلاي الملعمي

الا  تل ولو ماضممممممممممممممال الصمممممممممممممممو الالعام ، واةاك ره من أ  ز القضمممممممممممممم ي  حدااي وندرم الكحاث  -م
ي د  ذا لذا  وال ي ضممي، وخ ةممي ملشمم ت وزارم الشممك م والاحدي ت الا  تااله الملعم ت الحكاماي

وع  مي  موضم   ال حوث ال لميي والدراس ت الخ ةل من النقص الح ةل ء ال حث مح ولي لسد 
 الةمت التنظيم . 

 الأهمية التطبيقية:  5/2

ثل  ذه الماضممممممممممممماة ت تامثل أ ماي الكحث    مح ولي إا رم ا ام   ةالي الدراسمممممممممممممي    تل وله  لم   -
ا  زي  م إ راي القا  ات الإ اريي    تل  الملعم ت لم   ي أسمممممممممك م الصممممممممممو الالعام  ، المهمي

 وأا    ةلى ال ض  الاظات .

 مصطلحات الدراسة: /6
 :التنظيميالصمت  6/1

 ا ت    الماظ     الحديث ةن القض ي  الا  تحدث    ال مل خا    من تت ا    بشكل خ ا  
 (.2016 ؤا  سلك   ةلى ال  دي  اله وبان زم ده )ةكا ،الذي يكل الم  ال المك ش  اام  من د  

 صمت الإذعان: 6/2

ب مممممممممممكف رضممممممممممما  الماظ   ب ل مل  ا دا   ال  ملان بحجف الم لام ت واا ك ر والآراء الما لقي  
ا لإ م ل والاق ة  ةن  ال ملك : د شمك   من أشمك ل ال ملاي ويُ ، ل م  الااد  أو ب مكف ةد  ا ام مه

حاث ي ممممما ممممل  ، وان ت ض م مممممااي ت المشممممم راي لل  ملان،ال مل الذي ياما  ب ن ت ض الكت ءم الذاتاي 
أو تقدي   الك  ،أو  المشمممممممم راي، ةلى اسمممممممما دا  لكذل الجهد   لا يكاناق و  الح ل ،ال  ملاق للاضمممممممم  

 (.Pinder, 2001ادا اح ت من ألل تياا  الاض  )
 :الوظيفيالرضا  6/3

إق رضمم  ال  ملان دد يشمما  إلى مدى تتضممال اا  ا  ل مله  أو ةد  تتضمماله  له، وي ك  ةن مدى 
ةلاه من لااد  ومك   ت من لهي أخ ى. )د روط،  الااا ق  ان تاد  ت الت   من ةمله وم  يحصمممممممممممل

2006) 
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 الدراسات السابقة: /7
 (:2016دراسة عبود  ) 7/1

 .ةلى أ اء ال  ملان" الالعام  راسي ب لااق "أا  أسك م الصمو 
ودد ، ال  ملان وأ اء الالعام  الصممممممو أسمممممك م من لل  ان الاداا يي ال  دي يهدف الكحث إلى  راسمممممي

راله  وا ، آراده  لم   ي ةشمممااد  بشمممكل ت  اخاا ر   والذي ب  ل، ل م ي رد سمممي    ال  ملان ةلى أُل ي 
 ةلى ومدى تداا    ال مل    تحدث المشمممم لل الا  ةن الماظ  سممممكات ةلى الما تكي ال مممملكاي للآا ر

 سمم بق  ،  م اك  مق يا  مُ  ةلى ب لاةام   مموةممُ  اسمماك ني، اسممام رم ١٠٠ تازي  ت  أق وب د أ اده، م ممااى 

 سممممملك  تداا   ل ي أق لل  اتضممممما  ا ن ته  احلالبو ،  ؤلاء ال  ملان ةلى ة لاان واك ت مصمممممداداي  ات

 و ذا ج  ا   إي ل ق الاداا   إق اليا م، م ةدا ب ا اء ال  ةممممي    المؤشمممم ات الصمممممو اسممممك م واضمممما

 الا  المشمم لل م   ي ومح ولي ال  ملان،آراء  الاةاك ر  لع  ااخذ بضمم ورم ناةمم  ملطق ، لذا شمم ء

ل  لا  له ، الاةممممممال إلى حلال ومح ولي م ه   ادمي لق ءات ةقد خ ل من ال مل  اخل مله  ي  ناق 
 م ه . الا  مل يص ف م اقك   إلى مشكلي تاحال

 :Taheri & Zarei (2017دراسة ) 7/2

 Performance among Farshousing Bank Staff Study of the" بممممممممم ممممممممملمممممممممااق:

"Relationship between Organizational Silence, Job Exhaustion and Job  الهدف
، الاظات من  ذه الدراسمممممممممممممممي  ا م   ي ال  دي  ان الصمممممممممممممممو الالعام  والإر    الاظات  واا اء 

رتك ط اكا  ب ا اء وأشمممممم رت اللااجي إلى أق الصمممممممو الاظات  والإر    الاظات  لهم  تداا  سمممممملك  وا
المؤسمممممممم مممممممم ، من  اله  الصمممممممممو الالعام ، وماد  المدي  نحا الصمممممممممو، واحام ل إ ارم أةلى نحا 

ص الاتص ل ة دي مك ش م   الصمو يمكن أق يالكد ب لاظاتي بشكل ةك   ل  اء وااب    الما لقي بتُ 
للج ا الشممممم صممممم  له  ور ألث  من  ان أب    الاسمممممالت   الاظات ،  إق بُ د الحد من اأيضممممم   ب ا اء. 

   ةلاي    اسالت   الاظ د  لماظت   ل  الإسك ق.

 :Akçin et. al., (2017) دراسة  7/3

 Effect of Psychological Ownership on Employee Silence and Task :ب لااق

Performance: A Study on Academicians  تكحث  ذه الدراسمممممممي    تداا  الملكاي اللت ممممممماي
لكاي اللت مممممماي )متها  ه  تهدف إلى اسمممممماقصمممممم ء ال  دي  ان الم  إنةلى ةمممممممو الماظ  وأ اء المه  . 

   اا  ا ت( وةمو الماظ  وتداا  الملكاي اللت اي ةلى أ اء المهمي. يا  لم   ا ن ت  ن كا   لديد 
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 الجمم م مم ت الحكاماممي    ت اامم ، وتاةمممممممممممممملممو اللامم دج إلى أقألمم  يم  ي ملاق     502 الكحممث من

الصمممممممو المؤيد  الصمممممممو المطكق والصمممممممو الد  ة  لهم  آا ر سمممممملكاي اكا م ةلى أ اء المهمي،  الم 
له   الملكاي اللت ممممممممممممايولد أق أخا ا  للمجام  له تداا  إيج     و  لالي إحصمممممممممممم داي ةلى أ اء المهمي. 

ي الكحممث، وتلمم دث الآامم ر الإ اريممي لهممذه اللامم دج مهمممي ةلى أ اء  لالممي إحصمممممممممممممممم دامم  وتممداا  إيجمم    
  ب لاتصال.

 :Cheong (2020)دراسة  7/4

 Mediating Effects of Organizational Silence between "Workplace" ب لااق:

Bullying and Organizational Performance among Nurses  تهدف  ذه الدراسممممممممي إلى
)الالم     مكممممم ق ال ممممممل( واا اء الالعام  والاحقاق    الآاممممم ر  Taeoomتحلامممممل ال  دمممممي  ان 

الاسماطي للصممو الالعام   الهم  ال  دي  ان المم ضم ت من ألل اخاك ر الآا ر ال مككاي والاسماطي، 
من م مماشممتى ل م    273ي من  ذه الدراسممي تحلا ت الاسمم اي م  الانحدار. اُخاك ت ال ال ت مما د 

ي تكط بشممكل سمملك  ب ا اء الالعام . دكال الصمممو   Taeoom   سمماال. ةلى أسمم   اللا دج،  إق 
لا ي تكط  Taeoomواا اء الالعام . أي أق  Taeoomل ف  ور الاسممممممممماط الك مل    ال  دي  ان 

 اء الالعام  من خ ل ةمممممو مك شمممم م ب ا اء الالعام   وم   ل ،  إنه ةلى سمممملك  الاداا  ةلى اا
الإ ة ق. يل ف الصمممو الد  ة   ور ا ل دا   ادور وسمماط    ة دي الا ابط. الآا ر الما تكي ةلى  ذه 

أق ت يد من الصمممو الالعام  واا اء  Taeoomالدراسممي    أق ال مملكاي من شممدق الاداا ات ال مملكاي 
 .Taeoom يي المؤس اي من بشكل مك ش  و ا  مك ش   لذل ، من الض وري تا ا  الاد

 :Yildizhan (2020) şirbağA &دراسة  7/5

" Organizational Silence: A Study on Employees of General راسمممممممي ب لااق: 

of Sports Headquarter Diectorate"   تهدف الدراسممممي إلى تحديد تصممممارات الصمممممو الالعام
أل ى الاسمماط ل ةلى إلم ل   -لل  ملان    المدي يي ال  مي لل ي ضممي. الاصممما م الملهجايم الملهج 

من ال ل ل. ت   240مله  من الل مممممم ء و 162شمممممم صمممممم   ي ملاق    المدي يي ال  مي لل ي ضممممممي،  402
لصمممممممممممممممو الالعام  للماظتان. ت  تحلال الكا ن ت الا  ت  الادلد من ال ممممممممممممممم ت الديما  ا اي وح لي ا

. ام  تاةلو الدراسي و ق   Windowsلك ن مج ح مي إحص دا ت  SPSS 22.0الحصال ةلاه     
للا دج الم مممما، بم حعي الت و   ان الجل  والح لي الالام ةاي ومدم الملصممممف وم ممممااي ت الصمممممو 
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لالي إحص داي  ان الصمو المقكال م  ال لااق، الصمو لص لا الملعمي وتكان أق  ل ي   ود    ات  
 ةن   ددم الملعمي، وم ااي ت الصمو الالعام  ال   .

 نموذج متغيرات الدراسة: /8
 
 
 
 
 
 

 متغيرات الدراسةنموذج  (1الشكل رقم )

 منهجية الدراسة: /9
اةامدت الدراسممي ةل  الملهج الاةممت  الاحلال  لاةمم  ماضممال الدراسممي وةممت    داق   من خ ل لم  
الم لام ت وتحلاله  ةن أا  الصمممممممممممو الالعام  ةلى ال ضمممممممممم  الاظاتاك لاطكاق ةلى وزارم الشممممممممممك م، 

لكل نع ا لصي  حج  مجام  الدراسي    مح ولي  واذل  إل اء الدراسي الماداناي ةل  مجام  الدراسي
للاةممممممممال إلى نا دج د  لي للا ما  ةلى  ل  المجام ، و ل  لته  وتحلال الدراسممممممممي ووةممممممممته  وةممممممممت   

 واد ا  .

 حدود الدراسة: /10
 يقاص  تطكاق  ذه الدراسي ةلى ال  ملان بم ال  الا لا  المدن   ازارم الشك م. حدود بشرية: -1

 م ا ا   ازارم الشك م.11م ال  الا لا  المدن  وةد     حدود مكانية: -2

 .2022-2021تاحد   ذه الدراسي ب ل ا   ال ملى الذى تج ي خ ل التا م من  حدود زمانية: -3

 را ت الدراسي ةلى تحديد أا  ةمو الإ ة ق ةلى ال ض  الاظات . حدود موضوعية: -4

 

 

 المتغير المستقل
 الصمت التنظيمي

الوظيفي الرضا  

الإذعان صمت   

تابعالمتغير ال  
 الأداء المؤسسي
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 مجتمع وعينة الدراسة: /11
 ال  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازارم الشممممممممممممممك م وال ي ضمممممممممممممميتكاق مجام  الدراسممممممممممممممي من 

الاطكاق ةلى  ت  ،  ل ء ةل   ل (    600والإخصممممممم داان  ازارم الشمممممممك م وال ي ضمممممممي والك ل  ةد    )
 (     مازةان و ق   للجدول الا ل :215والا   ليو ) للقا   ب لدراسي الماداناي ال الي الما حه

 ( 3جدول رقم )
 مراكز التعليم المدني التابعة لوزارة الشباب والرياضة وعدد العاملين بها

 عدد العاملين به المركز م

 22 الإ ارم الم ا يي للمدق الشك  اي 1

 11 الإ ارم الم ا يي للك لم ق والا لا  المدن  2
 17 م ا  الا لا  المدن  ب لج ي م 3
 37 م ا  الا لا  المدن  ب ادص  4

 12 م ا  الا لا  المدن  ب ا  ج 5

 7 م ا  الا لا  المدن  ب ل  ش  من رمض ق 6

 7 م ا  الا لا  المدن  ب لإسم ةالاي 7

 27 م ا  الا لا  المدن  بمط وا 8

 7 م ا  الا لا  المدن  ب لكحا م 9

 27 م ا  الا لا  المدن  ب لتاا  10

 17 م ا  الا لا  المدن   كلى سايف 11

 17 م ا  الا لا  المدن  ب لإسكلدريي 13

 7 م ا  الا لا  المدن   دما ط 14

 215 الإجمالي

 %.35حاث  ليو ن كي تمثال ال الي للمجام   -
ةالي اسمممممممممممام رم اسممممممممممماقصممممممممممم ء مله  الادوي ومله  م  وزل إلكا ونا  ةل   215د مو الك حثي  اازي  

الا  ت  تازي ه  وةد  ال  و  وةد  الإسمممممممام رات  وياضممممممما الجدول الا ل  ةد  الإسمممممممام رات. الدراسمممممممي
 الصحاحي. 
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 ( عدد الإستمارات الموزعة ونسب الردود4جدول رقم )

 بيان
 الإستمارات الصحيحة الإستمارات الواردة الإستمارات الموزعة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ال  ملان بم ال  الا لا  
 ازارم المدن  والإخص داان 
 الشك م وال ي ضي

215 100% 211 98.1% 207 96.3% 

ال  ملان بم ال  ( اسمممممممممام رم ةلى 215ياضممممممممما من  ا ن ت الجدول ال ممممممممم  ق أنه دد ت  تازي  ةد  )
 ، والم اصان ب لإ ارم الم ا يي للمدق الشك  اي، والإ ارم الم ا يي للك لم ق والا لا  المدن المدن الا لا  

( اسمممام رات ةلد تت ي  4( اسمممام رم مله ، وت  اسممماك    ةد  )211، ت  اسممما   ةد  )2020خ ل ة   
%. و ى 96.3(  ل ممكي ددر   207الكا ن ت ل د  الام ل اسمماات ء   وبل  ةد  الاسممام رات الصممحاحي )

م دلات لادم لدا    مج له ، بحاث يمكن الاةام   ةلى اللا دج الا  ت  الحصمممال ةلاه     اخاك ر 
 الدراسي واسا  ص اللا دج.   وض
 أداة الدراسة: /12
أا  الصممممممممو الالعام  ب لاطكاق ةلى م ال  الا لا  اةامدت الدراسمممممممي الح لاي ةل  اسممممممماقصممممممم ء  

تضمممن ااول مله :  اشمماملو الإسمماك ني ةل  د مممان ردا ممان  المدنى الا ب ه لازارم الشممك م وال ي ضممي،
الكا ن ت الشمممم صمممماي ا  ا  ةالي الدراسممممي،  الم  أشممممامل الق مممم  الث ن  ةك رات تاضمممماحاي تيط  أب    
الدراسمممممممي، ودد ت  تصمممممممما  دااد  الإسممممممماكا ق     ذه الدراسمممممممي لاكاق الاسمممممممالي ال دا مممممممي لجم  الكا ن ت 

 الماداناي لاحقاق أ داف الدراسي.
ماا ق  –خم س ، إ  اةطاو خم ي خا رات  ى )ماا ق بشدم ودد ةايو الإل ب ت ةلى مقا   

 ا  ماا ق بشممممدم(، وت  تصمممملا   رل ت المقا   ال م سمممم  الم مممما د      – ا  ماا ق –مح يد  –
 الدراسي ةلى اللحا الا ل :

 ( مقياس الإجابة على فقرات الاسئلة5جدول )

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرلي
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 :محاور الاستبيان 
يشممممل الاسممماكا ق محارين ردا ممماان المحار ااول ويشممممل الصممممو الالعام  )المايا  الم ممماقل( 
ويضمم  ب د واحد   ةى  الم  يشمممل المحار الث ن  )المايا  الا ب ( ويضمم  ب د ردا مم  ام   ا مذاار 

 ةل  اللحا الآت :
 ويشمل:المحور الأول: الصمت التنظيمي 

 ةك رات. 7واشامل  ل  الك د ةل  صمت الإذعان الك د الت ةى:  -أ

 الاهدافالمحور الثانى: 
 ةك رات. 7واشامل  ل  الك د ةل  لرضا الوظيفي 

   :إل اءات اك ت وةد  الإساقص ء 
 إجراءات صدق الإستقصاء: -أ
 صدق الإستقصاء: -1

)الصممممد  الع   ي( للادلد من ةممممد  أ ام الدراسممممي من خ ل  ت  اسمممما دا  آلاي ةممممد  المحكمان
ة ض  لا  اسممام رم الاسمماقصمم ء ةلى المشمم  ان لم   ي مدى ةممدده     دا   م  وضمم و الله، ا  
ت  إل اء الا دي ت ال  ةممممممممممممي بكل محار،  ا  إةدا       ةممممممممممممارته  الله داي لاازي ه  ةل  مجام  

 الدراسي. 
 الاتساق الداخلي: -2

به مدى تاا ق ال سممممممؤال من أسمممممم لي الإسمممممماقصمممممم ء م  الدرلي الكلاي ل سمممممماكا ق، ودد ت  ويقصممممممد 
ةلى ةالي إسمممممماط ةاي الاسمممممماكا ق الاحقق من ةممممممد  الات مممممم   الداخل  ل سمممممماكا ق، حاث ت  تطكاق 

( مت  م من الذين له  نت  ظ وف ةاله الكحث، وت  ح مممم م م  مل ارتك ط سممممكا م ق 20مكاني من )
 (.SPSS v24د م  الدرلي الكلاي ل ساكا ق، و ل  ب سا دا  الك ن مج الإحص د  ) ان  رلي ال ب 
 الاتساق الداخلى ومدى ارتباط الابعاد الفرعية بالمجموع الكلى لمحاور الاستبيان (6جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 0.000 0.71 صمت الإذعان 1
 0.000 0.59 الرضا الوظيفي 2

 أو أقل. 0.05*الدلالة معنوية عند مستوي 
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 الي إحصمممم داي ةلد الداخل  اسمممم لي الاسمممماكا ق ول سمممماكا ق اكل أظه ت اللا دج أق دا  الات مممم   
( و ذا يؤاد أق اسمممماكا ق الدراسممممي 0.71 – 0.59(  ددل، حاث ت اوحو م   ان )0.05م ممممااى  لالي )

 ياما   درلي م تت ي من الصد  والات    الداخل .
 إجراءات ثبات المقياس ) طريقة ألفا كرونباخ(: -ب

ت  اسا دا  ا يقي من ا   ح  م الثك ت، و   ح  م م  مل ألت  ا ونك   ام   ا ماضا    
 الجدول الا ل :

 ( 7جدول رقم )
 كرونباخ لقياس ثبات أسئلة الإستبيانمعامل ألفا 

ا ونك   ا نو م  ان  –( اق م  م ت الثك ت ب سمممممممممممممما دا  م  مل ألت  7ياضمممممممممممممما من لدول )
%(، مم  يشممممما  أيضممممم  إلى أق 70مالف ت يد ةن الم دل ال ممممم دد ) م  م تو    0.884 -0.838

 .الاساكا ق ةلى ددر مل سف من الثك ت، وب لا ل  من الممكن اسا دامه لل الي ماضال الدراسي
 إختبار إعتدالية التوزيع علي العينة: -

-Kolmogorovلاملمال وف سمممممممممممممماما ناف لاازي  ال الي  اخاك ر د مو الك حثي ب سمممممممممممممما دا 

Smirnov  لاحمممديمممد مممم  إ ا اممم ق الاازي  اكا اممم  )اى ياك  الاخاكممم رات الم لمامممي( أ  لا  ودمممد أظه ت
مم  يدل ةل  اق تل  ال الي تاك  الاازي   0.05ألك  من  Pاللااجي أق ن مممممممممممممكي الم لايي    الإخاك ر 
 .الطكا   وب لا ل  تاك  الاخاك رات الم لماي

 (8جدول رقم )
 الطبيعياختبار اعتدالية التوزيع 

 كوملموجروف سيميرنوف

 احتمال الدلالة محاور الدراسة

(p.Value) 

 درجات الحرية
d.f 

 

 قيمة الإختبار

 صمت الإذعان 0.791 207 0.06

 الرضا الوظيفي 0.801 207 0.02

  0,05*دال عند مستوي  

 كرونباخ قيمة معامل ألفا عدد العبارات الإستمارة مسلسل

 ,834 7 صمت الإذعان 1
 ,884 7 الرضا الوظيفي 2
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 المعالجة الإحصائية: /13
الاةممممت  الك مممماط لاحلال نا دج الدراسممممي ب م ااسمممم لاف الإحصمممم داي الا ب ي للاحلال ت  اسمممما دا  

 و  :
 Cronbach's Alphaم  مل الت  ا ونك   لقا   ةد  ال الي  -

 Frequenciesالاك ارت  -

 Percentagesالل ف الم ايي  -
 Standard deviationالانح اف الم ا ري  -

 meanالمااسط الح   ى  -

 لاملمال وف ساما ناف -

 كما استخدم بعض التحليلات لاختبار فروض الدراسة ولاستخراج نتائج الفروض وهي :
 Person correlation coefficientم  مل الارتك ط  ا ساق  -

 Sperman correlation coefficientم  مل الارتك ط سكا م ق  -

  Linar Regressionتحلال الانحدار الما د   -

لاسمممممما  اج نا دج الاحلا ت الإحصمممممم داي   V. 24  SPSSودد ت  اسمممممما دا  الك ن مج الاحصمممممم دى
 ال  بقي. 

وب د ة ض الإا ر الملهج  للدراسمممممي الماداناي تدت  م حلي الم  لجي الإحصممممم داي للا دج الاطكاق 
 المادان  من خ ل الكا ن ت والم لام ت الا  أست ت ةله  ةملا ت الاحلال الإحص د . 

 الاستبيان: تحليل محاور إستمارة /14
يشمل  ل  الج ء مجماةي من المح ور الا   ه  مجماةي ال ك رات الا  يمكن من خ له  الإل بي 

 ةل  ت  ؤلات الدراسي. تل  المح ور ةل  اللحا الا ل :
 ةمو الإ ة ق. -

 ال ض  الاظات . -

  الا لا  من خ ل لم  الاسممام رات الا  ت  تازي ه  ةل  أ  ا  ةالي الدراسممي من الماظتان بم ال
 وال ي ضي ةالي الدراسي ت  تحلال اللا دج ا لآت : المدن  الا ب ي لازارم الشك م
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 صمت الإذعان: .1

يهدف  ذا المحار لم   ي ةممممو الإ ة ق بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازارم الشمممك م وال ي ضممي 
  ل نو إل ب ت أ  ا  ةالي الدراسي ةل  اللحا الا ل :

 الإذعان( صمت 9جدول رقم )

 العررررررررربرررررررررررررارة م

 المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

يب
لترت
ا

 

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 
1 

أحاتظ ب راد  للت مممممممممممممم  انل  
أةاقممممممد أنممممممه لن يكاق  لمممممم ي 

 اسام ل ل أي 

 51 118 27 6 5 ي

3.99 0.845 1 
% 2.4 2.9 13 57 24.6 

 
2 

أمال  ةن تقدي  أيي مقا ح ت 
للاطاي  انل  أةاقممد أنهمم  لن 
تمممكممماق مممماضممممممممممممممممم  ا ممماممممممممممم   

 الم  الان

 0 63 125 12 7 ي

3.18 0.684 3 
% 3.4 5.8 60.4 30.4 0 

 
3 

أشمممممممممممممم   بممم ل  كمممي    ال ممممل 
 وحادا  

 9 23 18 19 138 ي
1.77 1.243 7 

% 66.7 9.2 8.7 11.1 4.3 

 
4 

امممماممملممم  ةمممن اممم ا الا مممكممممممم ر 
لاجلف ال    ت والصمممم اة ت 

 م  ال ؤس ء

 24 28 74 36 45 ي

2.76 1.262 5 
% 21.7 17.4 35.7 13.5 11.6 

5 

امال  ةن تقدي  الا ك ر حال 
لاتاي تح ممممممممممممممان ال مل تجلك  
من اق اخ مممممممممممممم  ة د ت  م  

 .ال م ء

 6 6 195 0 0 ي

3.09 0.372 4 
% 0 0 94.2 2.9 2.9 

أةممممممل ةلى حجمممممف اا كممممم ر  6
 .وضاح   ل م  الااد 

 85 45 46 18 13 ي
3.83 1.234 2 

% 6.3 8.7 22.2 21.7 41.1 

ل مممو م ممما د لاقدي  ادا اح ت  7
 .للاياا  خا    من  قد وظاتا 

 14 6 11 165 11 ي
2.26 0.876 6 

% 5.3 79.7 5.3 2.9 6.8 

 - 0.931 2.98 المتوسط الحسابي العام



  

   

Web: https://sjpc.journals.ekb.eg       Online ISSN: 2786 – 0388   Print ISSN: 2786 – 037X 

 

2023يناير  (1) لعددا (3) المجلد   وزارة الشباب والرياضية –للبحوث التطبيقية في المجال الرياضي المجلة العلمية     

 

106 

 

ت  اسمممما دا  لداول الاك ار الإحصمممم داي لاةمممم  المؤشمممم ات ااسمممم سمممماي للكا ن ت  ااسممممطي الل ممممف 
الم ايي. ام  اسا د  المااسط الح     لاسا  اج مااسط الا تاف لكل ةك رم من ةك رات ب د ةمو 
الإ ة ق. يقا  الانح اف الم ا ري مدي الاشممممماو    إل ب ت الم ممممماطل ان  حاث أق نا دج الانح اف 

( تدل ةل  ةد  ت ا  الإل ب ت وتشممممممما  إلى تك ةد اسممممممماج ب ت 1م ا ري الا  ت ممممممم وي أو ت يد ةن )ال
( تشمما  إلى 1ةن مضممماق ال ك رم. نا دج الانح اف الم ا ري الا  تقل ةن ) أ  ا  ةالي الدراسمميأ لف 

  ا  أ( ياضمممما ولا  الااا ق  ان إل ب ت 3-10ولا  تق رم  ان إل ب ت أ لف الم مممماطل ان. لدول )
 .(0.931) حال المااسط ال       أ لف ال ك رات ةالي الدراسي

ب د ةمو الإ ة ق بمااسط ح      ياضا أق ال ب ت أ  ا  ةالي الدراسي مح يدم ةلى ةك رات 
 (.3.40إلى  2.61( و ا مااسط حاث أنه يق     الت ي )5من  2.98ة   )

والا  بعد صرررمت الإذعان ياضمممما من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسممممي ياا قاا ةلى ةك رتان من ةك رات 
ت  ت تاكه  تل زلا   ح مممممممممف ماا قي أ  ا  ةالي الدراسمممممممممي ةلاه  و ق   اةلى دا  للمااسمممممممممط  وو ق   ادل دا  

 ل نح اف الم ا ري ةلد ت  وي دا  المااسط ام  يل :
 " بمااسممممممممط ح مممممممم    للت مممممممم  انل  أةاقد أنه لن يكاق  ل ي اسممممممممام ل ل أي أحاتظ ب راد  ةك رم "

  (.4.20إلى  3.41(، و ا مااسط ح     اكا  حاث أنه يق     الت ي )3.99)
  " (  و ا مااسممط 3.83" بمااسممط ح مم    )أةمل ةلى حجف اا ك ر رضمماح   ل م  الااد  ةك رم

 (. 4.20إلى  3.41ح     اكا  حاث أنه يق     الت ي )

بعد أق أ  ا  ةالي الدراسممممممممممممممي إل ب ته  ا نو مح يدم ةلى ا ث ةك رات     اللا دجياضمممممممممممممما من 
والا  ت  ت تاكه  تل زلا   ح ممممممممممممف ماا قي أ  ا  ةالي الدراسممممممممممممي ةلاه  و ق   اةلى دا    صررررررررمت الإذعان

 للمااسط  وو ق   ادل دا  ل نح اف الم ا ري ةلد ت  وي دا  المااسط ام  يل :
  "ةك رم "أمال  ةن تقدي  أيي مقا ح ت للاطاي  انل  أةاقد أنه  لن تكاق ماض  ا ام   الم  الان

 (.3.40 – 2.61(  و ا مااسط ح     مااسط انه واد   ان )3.18بمااسط ح     )

   ةك رم "امال  ةن تقدي  الا ك ر حال ااتاي تح ممممممممممممممان ال مل تجلك  من اق اخ مممممممممممممم  ة د ت  م
 (.3.40 – 2.61(  و ا مااسط ح     مااسط انه واد   ان )3.09ط ح     )ال م ء" بمااس

     ةك رم "امال  ةن ا ا الا ك ر لاجلف ال    ت والصممممممممم اة ت م  ال ؤسممممممممم ء" بمااسمممممممممط ح ممممممممم
 (.3.40 – 2.61(  و ا مااسط ح     مااسط انه واد   ان )2.76)
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و     بعد صمت الإذعانى ةك رم من ةك رات ياضمما من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسممي ل  ياا قاا ةل 
 لم  يل :

 (     و ا 2.26ةك رم "ل و م ا د لاقدي  ادا اح ت للاياا  خا    من  قد وظاتا " بمااسط ح ،)
 (. 2.60إلى  1.81مااسط ح     ض ا  لدا حاث أنه يق     الت ي )

  بعد صررمت الإذعانرم من ةك رات ياضمما من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسممي ل  ياا قاا بشممدم ةلى ةك 
 و   ام  يل :

 " (، و ا مااسط ح     ض ا  1.77أش   ب ل  كي    ال مل وحادا  " بمااسط ح     ) ةك رم
 (. 1.80إلى  1.00لدا حاث أنه يق     الت ي )

 :الرضا الوظيفي  .2

يهدف  ذا المحار لم   ي مدي ال ضممممممممممممممم  الاظات  لل  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازارم  
  الشك م. ا نو إل ب ت أ  ا  ةالي الدراسي ةل  اللحا الا ل :

 ( الرضا الوظيفي10جدول رقم )

 العررررررررربرررررررررررررارة م

 المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

يب
لترت
ا

 

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 
1 

 الإ ارم سممممممما سممممممم ت تاصممممممم 

 لما     ال ممم ملان   ةممم يمممي

 .الالعاماي الم ااي ت

 3 19 31 84 70 ي

2.04 0.994 7 
% 33.8 40.6 15 9.2 1.4 

 
2 

 يد    ةمل  ةن ال ضممممممممممممم 

  االكممممم تممممم  والقاممممم   لإنجممممم زه

 .ما ك    للو لا حاى

 30 176 0 0 1 ي

4.13 0.415 1 
% 0.5 0 0 85 14.5 

3 

تش   ب لارتا ا للط يقي الا  
ا ردا ممم  لحل مشممم لل ھيكدی

الممم ممممممم مممملمممامممن  ات الممم ممم دمممممممي 
 بد اده .

 0 13 44 102 48 ي

2.11 0.829 6 
% 23.2 49.3 21.3 6.3 0 

إل اءات ال مممممممل  يا  تطاي  4
 ب سا دا  أس لاف حديثي

 0 24 154 19 10 ي
2.93 0.631 4 

% 4.8 9.2 74.4 11.6 0 



  

   

Web: https://sjpc.journals.ekb.eg       Online ISSN: 2786 – 0388   Print ISSN: 2786 – 037X 

 

2023يناير  (1) لعددا (3) المجلد   وزارة الشباب والرياضية –للبحوث التطبيقية في المجال الرياضي المجلة العلمية     

 

108 

 العررررررررربرررررررررررررارة م

 المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية
يب
لترت
ا

 

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

يا  تح مممممممممان إل اءات ال مل  5
 بصتي م ام م.

 4 9 20 174 0 ي
2.24 0.623 5 

% 0 84.1 9.7 4.3 1.9 

ال م ل    المؤسمم ممي راضمان  6
 ةن إل اءات ال مل الماك ي.

 3 37 167 0 0 ي
3.21 0.441 3 

% 0 0 80.7 17.9 1.4 

ي مل اا  ا   اخل المؤسمم ممي  7
   وا الت يق الااحد.

 37 50 90 16 14 ي
3.39 1.077 2 

% 6.8 7.7 43.5 24.2 17.9 

 - 0.716 2.86 المتوسط الحسابي العام

والا  ت   الرضررا الوظيفيبعد ياضممما من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسمممي ياا قاا ةلى ةك رم من ةك رات 
ت تاكه  تل زلا   ح مممممممممممممف ماا قي أ  ا  ةالي الدراسمممممممممممممي ةلاه  و ق   اةلى دا  للمااسمممممممممممممط  وو ق   ادل دا  

 ل نح اف الم ا ري ةلد ت  وي دا  المااسط ام  يل :
 " بمااسممممممط ح مممممم    ال ضمممممم  ةن ةمل  يد    لإنج زه والقا    االك ت  حاى لا الو ما ك   ةك رم "

  (.4.20إلى  3.41(، و ا مااسط ح     اكا  حاث أنه يق     الت ي )4.13)
الرضا بعد ياضا من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسي إل ب ته  ا نو مح يدم ةلى ا ث ةك رات    

والا  ت  ت تاكه  تل زلا   ح مممممممف ماا قي أ  ا  ةالي الدراسمممممممي ةلاه  و ق   اةلى دا  للمااسمممممممط    الوظيفي
 وو ق   ادل دا  ل نح اف الم ا ري ةلد ت  وي دا  المااسط ام  يل :

 (    و ا مااسمممط 3.39ةك رم "ي مل اا  ا   اخل المؤسممم مممي   وا الت يق الااحد" بمااسمممط ح ممم  )
 (.3.40 – 2.61ح     مااسط انه واد   ان )

 (  و ا 3.21    )ةك رم "ال م ل    المؤسمم ممي راضممان ةن إل اءات ال مل الماك ي" بمااسممط ح مم
 (.3.40 – 2.61مااسط ح     مااسط انه واد   ان )

 (    و ا 2.93ةك رم "يا  تطاي  إل اءات ال مل ب سممممممممما دا  أسممممممممم لاف حديثي" بمااسمممممممممط ح ممممممممم  )
 (.3.40 – 2.61مااسط ح     مااسط انه واد   ان )
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والا    الرضا الوظيفيبعد  ياضمما من اللا دج أق أ  ا  ةالي الدراسممي ل  ياا قاا ةلى ا ث ةك رات من
ت  ت تاكه  تل زلا   ح مممممممممف ماا قي أ  ا  ةالي الدراسمممممممممي ةلاه  و ق   اةلى دا  للمااسمممممممممط  وو ق   ادل دا  

 ل نح اف الم ا ري ةلد ت  وي دا  المااسط ام  يل :
 (     و ا مااسط ح     2.24ةك رم "يا  تح ان إل اءات ال مل بصتي م ام م" بمااسط ح ،)

 (. 2.60إلى  1.81ض ا  لدا حاث أنه يق     الت ي )

  " ةك رم "تشممممممم   ب لارتا ا للط يقي الا  يكديه  ردا ممممممم  لحل مشممممممم لل ال  ملان  ات ال  دي بد اده
إلى  1.81(، و ا مااسممط ح مم    ضمم ا  لدا حاث أنه يق     الت ي )2.11بمااسممط ح مم    )

2.60 .) 

 ت الإ ارم   ة يي ال  ملان    لما  الم ممااي ت الالعاماي" بمااسممط ح مم    ةك رم "تاصمم  سمما سمم 
 (.2.60إلى  1.81(، و ا مااسط ح     ض ا  لدا حاث أنه يق     الت ي )2.04)

 اختبار الفروض الإحصائية: -
مشممممممكلي وت مممممم ؤلات الدراسممممممي و ل  من ألل تحقاق أ داف  ت  وضمممممم    ضمممممما ت الكحث  ل ء ةل 

 الدراسي الم لام الا  ساا  اخاك ر  :
 الفرضية الرئيسية:

  ان ولا  ةمممممممو الإ ة ق  0.05تالد ة دي ارتك ط  ات  لالي إحصمممممم داي ةلد م ممممممااى م لايي 
 .وال ض  الاظات 

 الوظيفي( معامل ارتباط بيرسون بين صمت الإذعان والرضا 11جدول رقم )

 الرضا الوظيفي الاحصاءات البعد

 ةمو الإ ة ق

 **-0,398 م  مل الارتك ط

 0,000 م ااى الم لايي

 207 حج  ال الي

 أو أدل. 0.05*م لايي ةلد 
( أق دامي م  مل الارتك ط  ان ةمممممممممممممممو الإ ة ق 3-16تشمممممممممممممما  اللا دج الاار م    الجدول رد  )

مم  يؤاد ةلى  0.05و ى أدل من  0.000** وأق م ممااى الم لايي -0,398 ا مم وي ال ضمم  الاظاتاو 
ر م الت ضممممماي الصمممممت يي ودكال الت ضممممماي أنه يالد ة دي ارتك ط  ات  لالي إحصممممم داي ةك ممممماي  ان 

 سلك  .  الم  تدا  رض  ال  ملانةمو الإ ة ق . أي أنه الم  ولد ةمو الإ ة ق وال ض  الاظات 
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 ت:النتائج والتوصيا /15
 نتائج اختبار الفروض: 15/1

أظه ت اخاك رات   وض الدراسممممممممممممممي ةدم نا دج ةلد اخاك ر   تحلاله  إحصمممممممممممممم دا . الجدول الا ل  
 ياضا تل  اللا دج ةل  اللحا الا ل :

 ( ملخص نتائج اختبارات فروض الدراسة12جدول )
 النتيجة الموضوع الفرض

الفرض الرئيسي 
 الأول

بين  0.05توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 الرضا الوظيفي.وجود الصمت التنظيمي و 

ثبت صحة 
 الفرضية

الت ضاي الت ةاي 
 ااول 

 ان  0.05تالد ة دي ارتك ط  ات  لالي إحص داي ةلد م ااى م لايي 
 ال ض  الاظات .ولا  ةمو الإ ة ق و 

ت  دكال 
 الت ضاي

الفرضية الرئيسية 
 الثانية

 0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .وجود الصمت التنظيمى والرضا الوظيفي

ثبت صحة 
 الفرضية

( اكات لما  الت وض ال دا مممماي و  ض   ة   الا  ة دا  ارتك ط وتداا  13ياضمممما الجدول )
  ان الصمو الالعام  وال ض  الاظات .

 :الأهداف تحقيق نتائج 15/2

تحقاق تل   ومج لات   ضممماء دا   الك حثي  احديد أ داف الدراسمممي  ياضممما الجدول الا ل  نا دج 
 اا داف:

 الأهداف تحقيق ( نتائج13جدول )
 النتيجة مجال تحقيق الهدف مضمون الهدف رقم الهدف

 الرئيسي
معرفة أثر الصمت التنظيمي على 

على وزارة الرضا الوظيفي بالتطبيق 
 الشباب والرياضة

 تم تحقيقه اختبار الفرض الإحصائي -

 ااول
م   ي أسك م ةمو الا ة ق لدي 
ال  ملان بم ال  الا لا  المدن  
 الا ب ي لازارم الشك م وال ي ضي.

 الاا ر اللع ي للدراسي -

 الاحلال الاةت  للا دج الدراسي -
 ت  تحقاقه

 الث نى
تاضاا ال  دي  ان الصمو 
 الالعام  وال ض  الاظات 

 الاا ر اللع ي للدراسي -

 ت  تحقاقه اخاك ر الت ض الإحص د  -
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 النتائج العامة للدراسة: 15/3
إق الكا ن ت الإحصمممممم داي الم مممممما  لي من تحلال اسمممممماكا ق ال  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي  

دد أوضممحو الاسممالا ل ت  ات الصمملي  ، والم اصممان  ازارم الشممك م وال ي ضمميوال ي ضممي لازارم الشممك م
 الا لاي:
   68.6تشممما  اللا دج أق الل مممكي االك  من أ  ا  ةالي الدراسمممي من الذاار حاث  ليو ن مممكاه ،%

كي الإ %، وي طى الك حثي  ل  إلى اكا ي ال مل    بم ال  الا لا  31.4ن ث  الم   ليو ن مممممممممممممم
 للذاار  ل كي ألك .المدن  الا ب ي لازارم الشك م وال ي ضي يحا ج 

  )" و ق   لمايا  الا لا ، اق م ع  أ  ا  ةالي الدراسممممممممي    من  رلي ل م اي )لا مممممممم ن م"بك لاريا
%. و ق   لمايا  سمممممممملاات ال ك م، اق م ع  أ  ا  ةالي الدراسممممممممي  ليو 75.9حاث  ليو ن ممممممممكاه  

 10خك ته   %.  الم  ا ق من54.6سمممممملاات  ل ممممممكي  10سمممممملاات إلى ادل من  5خك ته  ادل من 
سمممممممممملاات  دلث      15%،  الم  ل ءت خك م من 37.7سمممممممممملاات حاث ل ءت ن ممممممممممكاه   15إلى 

سمممممملاات    الم تكي  5%،  الم  ل ءت من خك ته  من أدل من 5.8الم تكي الث لثي  ليو ن ممممممكاه  
 %.1.9ااخا م  ليو ن كاه  

  " اقد أنه لن يكاق  ل ي أحاتظ ب راد  للت مممممم  انل  أة   محار ةمممممممو الإ ة ق ل ءت ال ك رم
.  الم  حصلو ةك رم 3.99ةل  الم تكي ااول     م دل الماا قي بمااسط ح      اسام ل ل أي 

 .1.77أش   ب ل  كي    ال مل وحادا  ةل  الم تكي ااخا م    م دل الماا قي بمااسط ح     

 ل ءت  وال ي ضممميرم الشمممك م    محار ال ضممم  الاظات  لل  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي لازا
ةل  الم تكي ااول  ال ضممممم  ةن ةمل  يد    لإنج زه والقا    االك ت  حاى لا الو ما ك   ال ك رم 

تاصممم  سممما سممم ت الإ ارم   ة يي .  الم  حصممملو ةك رم 4.13   م دل الماا قي بمااسمممط ح ممم    
دل الماا قي بمااسممط ح مم    ةل  الم تكي ااخا م    م  ال  ملان    لما  الم ممااي ت الالعاماي

2.04. 

   لاتها  الا ارم ال لا   الماي مه رات الاتص ل والاااةل والحاار  ان ال  ملان بم ال  الا لا  المدن
 والإ ارم ال لا .

 ل ي دصار    تلكاه الاحاا ل ت الادريكاي لل  ملان من دكل المدراء المك ش ين  

 ي ال  ملان    ات    الق ارات الإ اريي وحل المشمممممم لل لا   ل ي ا ام   من دكل الإ ارات بمشمممممم را
 الا  تاالهه  .
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 .يالد دصار    آلا ت  ل ء     ال مل الجم ةى 

   تكلى ااسمممممممممممم لاف الاقلاديي    الا داي والا اان لل  ملان والق  ه مم  يؤا  ب ل مممممممممممملف ةلى ال ضمممممممممممم
 الاظاتى لل  ملان.

 توصيات الدراسة وخطة تنفيذ التوصيات: 15/4
وضممممم  خطي لالتاذ خطي الدراسمممممي م  تحديد لهي الالتاذ والمدم ال ملاي ال زمي للالتاذ. الجدول  ت 

 ( ياضا ال طي:14الا ل  رد  )

المدة  الية التطبيق جهة التنفيذ التوصية
 الزمنية

زيممممممم  م وة  القاممممممم  ات الإ اريمممممممي وزارم 
وال ي ضمممممممممممممي بصمممممممممممممارم ة مي  الشمممممممممممممك م

الممممممممدن  والم مممممممممممممم الان بم ال  الا لا  
بصمممارم خ ةمممي بمتها  سممملاي الصممممو 

 الالعام  وآا ره ةلى  ا ي ال مل

من خ ل إلق ء ال ديد من المح ضممممممممممم ات  وزارم الشك م
واللشمممممممممممممم ات وورء ال مل واللق ءات،    
م ممم ى لاح مممان  ا ي ال مل و اا المج ل 
لإا   الطمم دمم ت الإ ممداةاممي، وال مممممممممممممم   

 لإيج    ا ي ت ما ب لاطاي 

مح ض م 
 شه ي 

تمكان ال ممم ملان بم ال  الا لا  الممممدن  
 لمم رسي القا  م

الا ارم ال لا  
والاسط  
 ب لم ا 

إشمممممممممممممم اله     ةممممممممممممممل  الق ار الإ اري، 
وتتايضممممممممممممه  لك م الصمممممممممممم حا ت الا  
ت مممممممممه     إيج   ةممممممممم  ا ن  من الق  م 
مممممممممممممممممممم  يك ممممكه  مه رات وخك ات تل ك  

 ايج ب  ةلى سا  ال ملاي الاشيالاي

 سلي

مه رات الاتصمممممممممممممم ل والاااةممممممممممممممل تلماي 
والحاار  ان ال ممممممم ملان بم ال  الا لا  

 المدن  والإ ارم ال لا 

الا ارم ال لا  
والاسط  
 ب لم ا 

إةطممممممممممممممممم ده  م مم حي ا  اي لإ داء أ ك ر   
وتج ربه  وا ا مم رسمم ته  المهلاي و ل  
للادمل والمل دشمممممي م  زم ده  مم  ي مممممه  

 له    نقل ال ك ات والمه رات  ام   ا

بشكل 
ماك ر 

ةل  مدار 
 ال   

 لممم ء     ال ممممل الجمممم ةامممي، وتمكاله  
 بم  يال سف م  مه مه 

الا ارم 
الاسط  
 ب لم ا 

إةطممم ده  الم يمممد من الح يمممي    ال ممممل، 
وملحه  الثقي    الاصمم ف، وةمم حا ت 
ات    القممممممممممممممممممممممممممممم ار، واي  ز ال د بي الذاتاي 

 انت ه ، وتا ا  الماار  الك  اي له 

 رشها  6

تلم  احاامممم لمممم ت ال مممم ملان الاممممدريكاممممي 
 سااء من دكل المدي ، أو الممش ف

الا ارم ال لا  
والاسط  
 ب لم ا 

تقمممممممدي  الك امج الامممممممدريكامممممممي الا  ت ممممممم لج 
القصممممممممممممممار الذي ي  ن  مله ال  ملان    

 ب م المه رات والمم رس ت المهلاي 

6 :9 
 شهار
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المدة  الية التطبيق جهة التنفيذ التوصية
 الزمنية

الا اا  ةلى ناةاي الق  م أال ء ةملاا  
 والا داي الا اان

يا  تتمممضال الق دد  ي اللمط الديماد اا   وزارم الشك م
الممذي تكاق لممديممه اتجمم  مم ت ايجمم  اممي نحا 
الممممممممشت  اي والامكان الإ اري لل  ملان، م  
الا ام    اطاي  ملممممممممممم   تلعامممممممممممم   اة  
للاحدث    القضمممممممممممممم ي  والمشمممممممممممممم لل الا  
تاالمممه ال ممممل، واشمممممممممممممممم ةمممي روا الاحا ا  

ي الآخ     الكا ي والممممممممممممممممممممممدة  لل أي وال أ
 الداخلاي للمؤس ي

ب لا امن 
م  ت اان 
 القا  ات

داممممم   إ ارم الماار  الكشمممممممممممممم يمممممي بمممممإل اء 
 راس ت ماداناي  ان  ا م وأخم ى لاحديمد 
م مممممممممممكك ت الصممممممممممممو الالعام  وتحديد 

 سكل ماالهاه  والايلف ةلاهم 

إ ارم الماار  
الكش يي 
 ب لم ا 

 ت تمشكال لج ق خ ةي لدراسي أيي مقا ح
ومشك ت تط ا من دكل ال  ملان بم ال  
الا لا  المدن  والالا ا   التاذ م  يصمممممممممدر 

 ةله  من تاةا ت

 شهار 6
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وان ك    (. محد ات ةمممممو ال  ملان ةن دضمممم ي  ال مل اله مي2010شمممماد  محمد الصممممك  . ) .5
مجلة آفاق :  راسممممممممممممي تطكاقاي ةل   ل  الالماي والادام ق ال راةى.   ل  ةل  ال ضمممممممممممم  الاظات 

 ، ال د  الث لث وال اب .٢٢، الاي الاج رم ل م ي الملا اي، مجلد جديدة

أسرررباب الصرررمت التنظيمي وأثرها في أداء العاملين، دراسرررة (. 2016ةكا ، زيلف ةكد ال زا . ) .6
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المدار  الحكاماي    مح  ع ت شم ل الضتي الي باي. رس لي م ل اا . ل م ي اللج ا الاالاي، 
  ل طان. - ل  ن 

"، الكايو، مكاكي اللهضممممممممممممي السررررررررلوي الإنسرررررررراني في التنظيم(. 1981محمد ر  ة  ر  ة . ) .8
 ال  باي.
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 ملخص البحث باللغة العربية: -

 أثر الصمت التنظيمي على الرضا الوظيفي
  التعليم المدني التابعة لوزارة الشباب والرياضةبالتطبيق على مراكز 

                                                        

 د و الدراسي إلى تحلال أا  الصمو الالعام  )ةمو الإ ة ق( ةلى رض  ال  ملان  ازارم 
 الشك م وال ي ضي، لمهاريي مص  ال  باي.

د مو الك حثي ب سا دا  الملهج الاةت  الاحلال  لاخاك ر   وض الدراسي، واةامدت ةلى 
د دمي الاساقص ء اد ام ردا ي لجم  الكا ن ت ااولاي، حاث ت  تطكاق الج ء المادان  ةلى ال  ملان 

  اي والإ ارم بم ال  الا لا  المدن   ازارم الشك م وال ي ضي وااخص داان ب لإ ارم الم ا يي للمدق الشك
تكاق مجام  الدراسي من ال  ملان بم ال  الا لا  المدن  الا ب ي الم ا يي للك لم ق والا لا  المدن ، 

(    ،  ل ء ةل  600لازارم الشك م وال ي ضي والإخص داان  ازارم الشك م وال ي ضي والك ل  ةد    )
، واسا دمو (    215داناي والا   ليو ) ل  ت  الاطكاق ةلى ال الي الما حي للقا   ب لدراسي الما

الك حثي الم  لجي الإحص داي للكا ن ت المجام اي    دااد  الدراسي من خ ل اسا دا    ن مج الح   
 للحصال ةلى نا دج الدراسي.  SPSSالإحص داي 

ودد تاةلو الدراسي إلى ولا  ة دي ارتك ط  ات  لالي إحص داي ةك اي  ان ب د الصمو 
   )ةمو الإ ة ق( وال ض  الاظات .الالعام

وأوةو الدراسي بض ورم زي  م وة  القا  ات الإ اريي  ازارم الشك م وال ي ضي بصتي ة مي، 
والم  الان بم ال  الا لا  المدن  بصارم خ ةي بمتها  سلاي الصمو الالعام  وآا ره ةلى  ا ي 

ال مل واللق ءات،    م  ى لاح ان  ال مل، من خ ل إلق ء ال ديد من المح ض ات واللش ات وورء
  ا ي ال مل و اا المج ل لإا   الط د ت الإ داةاي، وال    لإيج    ا ي ت ما ب لاطاي .

 الصمو الالعامى، ال ض  الاظاتى، م ال  الا لا  المدنى. الكلمات المفتاحية:
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 :  الانجليزيةملخص البحث باللغة  -
The effect of organizational silence on job satisfaction 

By application to the civic education centers 
of the Ministry of Youth and Sports 

Abstract: 

   The study aimed to analyze the effect of organizational silence (obedience 

silence) on the satisfaction of employees of the Ministry of Youth and Sports, 

Arab Republic of Egypt. 

The researcher used the descriptive and analytical method to test the study 

hypotheses, and adopted the survey list as a main tool for collecting primary 

data, as the field part was applied to workers in the civil education centers at 

the Ministry of Youth, where a comprehensive inventory system was applied 

to conduct the field study, The study population consisted of workers in the 

civil education centers of the Ministry of Youth and Sports and specialists in 

the Ministry of Youth and Sports, who estimated by (600) individuals. 

Accordingly, the researcher was applied to the available sample, which 

amounted to (215) individuals, and the researcher used the statistical treatment 

of societal data in the study lists by using the SPSS statistical packages 

program to obtain the results of the study. The study found an inverse 

statistically significant correlation between the organizational silence 

dimension (obedience silence) and job satisfaction. The study recommended 

the necessity of: Increasing the awareness of the administrative leaderships of 

the Ministry of Youth and Sports in general, and officials of civil education 

centers in particular, of the concept of organizational silence behavior and its 

effects on the work environment, by giving many lectures, pamphlets, 

workshops and meetings, in an effort to improve the work environment and 

open the way to unleash creative energies. And the pursuit of an environment 

that allows development. 
 


